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Datos, información, 

conocimiento.
Conceptos básicos

Clasificación de sistemas de información

1
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Dato e Información

Un dato es un hecho aislado

Un número de documento

El valor de una venta

El nombre de una materia

La información es un conjunto de 
hechos (datos) organizados de 
tal forma que poseen un valor 
adicional al que tiene cada uno
por sí mismo.

Ventas totales, ventas totales

por producto, productos más

rentables, etc

◉Conversión de datos en información: proceso
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Conocimiento

◉La comprensión de un conjunto de información y de las formas
en que ésta puede convertirse en algo útil para realizar una tarea
específica o tomar una decisión: conocimiento

Nivel de insulina en sangre de una persona: dato

Historia médica de la persona: información

El nivel de insulina observado en relación con la historia médica de esa persona 
puede permitirle a alguien que tenga el conocimiento necesario hacer un 
diagnóstico
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Información útil

◉Para que sea de utilidad para las personas encargadas de tomar
decisiones es deseable que la información tenga las siguientes
características

Accesible Usuarios autorizados deben poder acceder a la 
información de manera fácil, en el formato correcto y 
en el tiempo preciso

Libre de errores Exacta

Completa Con todos los hechos relevantes.

Costo bajo de producción de la información. 
Balancear costo y valor

Económica
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Información útil

Flexible Útil para varios propósitos

Importante para las personas que toman
decisiones

Relevante

Confiable Se puede depender de ella

No deben poder acceder a ella los usuarios no 
autorizados

Segura

Simple Sin complejidades innecesarias que oscurezcan su
significado

Debe estar disponible en el momento en el que se 
necesita, ni antes ni después

Oportuna

Verificable Poder comprobar que sea correcta
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Sistema

◉Conjunto de elementos o componentes que interaccionan para
alcanzar un objetivo.
Entradas

Mecanismos de procesamiento

Salidas

Retroalimentación
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Desempeño del sistema

Eficiencia: qué se produce 
dividido entre qué se 
consume. 

Tendrá un rango entre 0% y 
100%

Eficacia: ¿en qué grado un 
sistema alcanza sus
objetivos? 

Dividir objetivos alcanzados
entre el total de objetivos
establecidos.
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“

Sistema de Información: Conjunto de 
componentes interrelacionados que recaban, 
procesan, almacenan y distribuyen datos e 

información y proporcionan un mecanismo de 
retroalimentación para cumplir un objetivo
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Sistema de información

◉Ayuda a las organizaciones a lograr sus objetivos:
• incrementar ganancias

• mejorar el servicio al cliente

• reducir sus costos

• aumentar la velocidad

• ganar precisión
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Sistema de información

◉Entrada: Actividad consistente en recopilación y captura de 
datos.

◉Procesamiento: conversión o transformación de datos en salidas
útiles. Suele seguir el almacenamiento de la información obtenida.

◉Salida: producción de información útil. Muchas veces en forma 
de reportes y documentos.
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Sistema de información

◉Retroalimentación: información proveniente del sistema que se 
utiliza para realizar cambios en las actividades de entrada y 
procesamiento

◉Pronóstico: predicción de eventos futuros. Para evitar problemas.

Entrada Procesamiento Salida

Retroalimentación



2018 – Slides diseñadas por Mg. Clara Casalini UNS-DCIC

Ejemplo

Nómina

(recibo de sueldos)



2018 – Slides diseñadas por Mg. Clara Casalini UNS-DCIC

Ejemplo
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Ejemplo
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Ejemplo
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Ejemplo

Nómina (recibo de sueldos)

◉Datos: del empleado, de las horas trabajadas, del valor de la 
hora/mes de cada tipo de empleado, otros datos necesarios para 
los cálculos

◉Procesamiento: cálculo según horas trabajadas, valor de la hora, 
si realizó horas extras, si tiene otras percepciones, los descuentos
que apliquen según el caso, impuestos, etc. Se genera el sueldo
neto a percibir por el empleado
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Ejemplo

Nómina (recibo de sueldos)

◉Salida: recibo de sueldo, cheque de pago, información para 
bancos y agencias de gobierno

Obs: algunas de estas salidas pueden convertirse en 
entradas de otros sistemas

◉Retroalimentación: en ocurrencias de error, el sistema puede
detectarlo e informarlo para correcciones. 
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Manuales y computarizados

◉Sistema de información manual: ej. analistas de inversión que 
calculan tendencias manualmente en base a la recopilación de 
documentos, su lectura y su intuición y toman decisiones sobre las 
inversiones.

◉Sistemas de información computarizados. Ej:  sistemas
informáticos toman grandes cantidades de información y realizan
cálculos y predicciones para aconsejar a los inversionistas sobre las
ventas o compras convenientes.
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SI Basado en computadoras

Hardware + software + bases de datos + 
telecomunicaciones + personas + procedimientos

Recolectar, manipular, almacenar y 
procesar datos para convertirlos en:

Información

Configurado
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Clasificación de sistemas de información
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Comercio electrónico

◉(e-Commerce) Cualquier transacción de negocios que se lleve a 
cabo de manera electrónica entre:
empresas

una empresa y consumidores

dos consumidores

negocios y sector público

consumidores y sector público

◉m-Commerce: transacciones en cualquier lugar y momento, 
mediante dispositivos móviles

Comercio electrónico
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De procesamiento de transacciones

◉Transacción: cualquier intercambio relacionado con el negocio: 
ventas, pagos a proveedores o a empleados

◉Sistema de procesamiento de transacciones: se utilizan para 
registrar operaciones de negocios

Sistemas empresariales
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Planeación de recursos empresariales

◉Sistemas para la planeación de recursos empresariales. ERP = 
Enterprise Resource Planning

◉Conjunto de programas integrados que administran las
operaciones de negocios de una organización. Particularmente de 
aquellas organizaciones globales, con presencia en distintos lugares
en el mundo.

◉Reemplazan muchos sistemas con un conjunto de programas
unificados: más eficiente y fácil de usar.

Sistemas empresariales
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Planeación de recursos empresariales

◉Soporte a la manufactura y las finanzas
Calcula la demanda del cliente

Comprueba disponibilidad en inventario

Verifica disponibilidad de materia prima y material de empaque

Genera ordenes de compra

◉Mejora los procesos

◉Mejor acceso a datos

◉Datos más verídicos

Sistemas empresariales
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De información administrativa

◉Sistemas de información que proporcionan información rutinaria
a los administradores y a las personas que toman decisiones
Se enfocan en la eficiencia operativa

Dan soporte a distintas áreas

Estan conectados por una base de datos común

Proporcionan reportes estándares

Información y soporte a las decisiones
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De soporte a las decisiones

◉Soportan la toma de decisiones para resolver problemas
específicos
Se enfocan en tomar decisiones eficientes

Qué cosas es correcto hacer (vs. hacer las cosas correctamente)

Ofrece ayuda para la resolución de problemas, muchas veces únicos y 
complejos y con información difícil de obtener

No reemplazan la decisión administrativa sino que dan soporte

Información y soporte a las decisiones
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Administración del conocimiento

◉Conjunto organizado de personas, procedimientos, software, 
bases de datos, dispositivos para generar, almacenar, compartir y 
usar el conocimiento y experiencia de la organización.

SI de negocios especializados
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Inteligencia artificial

◉Se basan en el concepto de inteligencia artificial, de alguna
manera adquieren características de la inteligencia humana.

◉Ejemplo: robótica. Área de la inteligencia artificial que permite
que máquinas lleven a cabo tareas complejas, peligrosas, rutinarias
o aburridas.

◉Más ejemplos: procesamiento de lenguaje natural, sistemas de 
aprendizaje automático

SI de negocios especializados
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Sistemas expertos

◉Sistemas que permiten que una computadora haga sugerencias y 
funcione como un experto conocedor de un campo determinado.

◉Permiten capturar la sabiduría y experiencia de peritos y 
especialistas.

◉Cuentan con una base de conocimiento: conjunto de datos, 
reglas, procedimientos y relaciones.

◉Ejemplos: supervisar reactores nucleares, elaborar diagnósticos
médicos, realizar evaluaciones crediticias, …
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Realidad virtual

◉Simulación de un ambiente (real o imaginario) que puede
experimentarse de manera visual en tres dimensiones

◉Puede ser de realidad inmersa o no

◉Requiere de dispositivos especiales: anteojos especiales, sistemas
de proyección estéreo, guantes para manipular datos, dispositivos
de reconocimiento de voz, …
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Sistemas de 

información en 

organizaciones
Organización. Objetivos..

Cadena de valor

Roles profesionales

2
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Organización

ORGANIZACIÓN

Objetivo

Lucro: maximizar
valor de la inversión

No Lucro: grupos
sociales o religiosos, 
entidades educativas
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Sistema organizacional

Entrada Salida
Transformación

del producto

Recursos: 
materiales, 
personal, 
dinero

Bienes, 
servicios

VALOR AGREGADO
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Cadena de valor

◉Logística interna

◉Depósitos (almacen)

◉Producción

◉Almacenamiento del producto terminado

◉Logística externa

◉Marketing y ventas

◉Servicio al cliente Administración de la 
relación con el cliente

(CRM: customer 
relation management)

Administración de cadena 
de suministro (SCM: supply 

chain management)
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SCM – SIU Diaguita 
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SCM – Compras y Patrimonio
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CRM – Programas de fidelización
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CRM – Programas de fidelización
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Uso de sistemas de información

1. Reducir costos y mejorar productividad

2. Ventaja competitiva

3. Desempeño: retorno de la inversión

Productividad: medida de la 
producción alcanzada, dividida por la 

entrada necesaria para obtenerla

Beneficio muy importante y a largo plazo de una
compañía con respecto a su competencia.
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Uso de sistemas de información

3. Desempeño: retorno de la inversión

- Ganancia adicional: $20.000

- Inversión de $100.000

ROI: ganancias o beneficios adicionales generados. 
Se expresa como un porcentaje de la inversión en 

tecnología de sistemas de información.

ROI: 20%
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Profesionales en los SI

◉Trabajadores del conocimiento: profesionales de ciencias, 
ingeniería, negocios, áreas enfocadas a los sistemas de información

◉Roles
Desarrolladores

Operadores

Analistas de sistemas

Técnicos

…
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Profesionales en los SI - Habilidades

Habilidades

requeridas

Interfase hombre-máquina

Comunicación verbal y escrita
Capacidad para trabajar en equipos

Comprensión de las organizaciones

Seguridad

Programación, lenguajes de programación

Administración de proyectos
Conexión de redes, redes inalámbricas

Aplicaciones móviles
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Departamento de SI

CIO

Desarrollo de 
sistemas

SoporteOperaciones

De sistemas
de cómputo

Captura de 
datos

Red local

Análisis y 
diseño

Programación

Desarrollos en 
web

Compra de 
hw y sw

Administración
de datos

Capacitación

Administración
de la web
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Puestos

◉Director de informática (CIO:chief information officer)
Lograr metas de la organización

Establecer políticas corporativas

Planear, administrar, adquirir SI

◉Habilidades
Técnicas

Negocios

CIO

Desarrollo de 
sistemas

SoporteOperaciones

De sistemas
de cómputo

Captura de 
datos

Red local

Análisis y 
diseño

Programació
n

Desarrollos
en web

Conpra de 
hw y sw

Administraci
ón de datos

Capacitación

Administraci
ón de la web

CEO
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Puestos

◉Administradores de red
HW, SW y procesos de la red local

Usuarios

Corregir problemas de operación
CIO

Desarrollo de 
sistemas

SoporteOperaciones

De sistemas
de cómputo

Captura de 
datos

Red local

Análisis y 
diseño

Programació
n

Desarrollos
en web

Conpra de 
hw y sw

Administraci
ón de datos

Capacitación

Administraci
ón de la web

CEO
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Puestos

◉Otros
Administradores web

Desarrolladores de sistemas

Directores de seguridad

Operadores

CIO

Desarrollo de 
sistemas

SoporteOperaciones

De sistemas
de cómputo

Captura de 
datos

Red local

Análisis y 
diseño

Programació
n

Desarrollos
en web

Conpra de 
hw y sw

Administraci
ón de datos

Capacitación

Administraci
ón de la web

CEO
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Certificaciones

◉Certificación: proceso que mide las destrezas y el conocimiento
del profesional; otorga reconocimiento por parte de una autoridad
competente de que una persona es capaz de llevar a cabo un 
trabajo determinado.
Empresas de tecnología de software y hardware

Empresas de certificación de calidad
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◉ Principios de sistemas de información – Ralph Stair, George 
Reynolds

Capítulo 1 – Introducción a los sistemas de información.

Capítulo 2 – Sistemas de información en las organizaciones
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